REKLAMACNI PROTOKOL

Preambule
Reklamacéni fad ucelné upresniuje postup zakaznika a spole¢nosti GAUNER — Vit Sedlacek, v pfipade, Ze ptes veskeré Usili spole¢nosti GAUNER o zachovani
vysoké kvality nabizeného zboZi vznikne na strané zakaznika opravnény divod k uplatnéni prav zodpovédnosti za vady prodavaného zboZzi.

Clanek | — Prevence

Odst. 1: Pfi vybéru zboiZi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebdm zékaznika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu
ucel uZiti, provedeni, materialové sloZeni a zpUsob oSetfovani zboZi. Pouze zboZi dobfe zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je
predpokladem naplnéni uzitné hodnoty a ucelu uZiti zbozi.

Odst. 2: Po celou dobu uZivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval dostate¢nou pozornost zdkladnim pravidlim uzivani tohoto zboZi. Zvlazte, je
nutné zvazit vSechny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uZivani vyrobku, uZivani vyrobku k
nevhodnému ucelu.

Odst. 3: Dalsi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zboZi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je tieba si uvédomit, Ze nespravnd nebo
nedostatecna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost Spole¢nost GAUNER — Vit Sedlacek poskytuje svym zakaznikdim informace
potiebné ke spravné péci o viechny druhy prodavaného zbozi.

Clanek Il - Zakladni podminky reklamace

Odst. 1: Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat

Odst. 2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pFic¢inou je pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna
technologie, popfipadé nevhodné konstrukéniho feseni.

Odst. 3: Za vadu nelze povaZzovat zménu (vlastnosti) zboZzi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni doby v disledku jeho opotiebeni, nespravného pouZivani,
nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén material(, z nichZ je zboZi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeniuZzivatelem¢i
treti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

Odst. 4: Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady prodaného zboZzi Fadnym zpusobem, je vedouci prodejny nebo jim povéfeny zaméstnance povinen o
reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pripadech ve lhité do tfi pracovnich dnd. Do této Ih(ty se vSak nezapocitava doba, potfebna k odbornému posouzeni
vady

Odst. 5: Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zboZi kompletni a reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen
predloZit reklamované zboZi vycisténé, zbavené vsech nedistot a hygienicky nezdvadné. Spolecnost GAUNER — Vit Sedlacek je opravnéna odmitnout prevzit k
reklamaénimu Fizeni zboZi, které nebude splriovat vy3e uvedené zédsady obecné hygieny (Vyhlaska91/1984 Sb., o opatfenich proti pifenosnym nemocem).
Odst. 6: Reklamace vcetné odstranén vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni. Vedouci prodejny nebo jim
povéreny pracovnik miZze v odGvodnénych pfipadech se zakaznikem dohodnout IhGtu delsi.

Clanek 11l — Misto a zpiisob uplatnéni reklamace

Odst. 1: Zakaznik uplatriuje reklamaci v prodejné GAUNER Kosmdkova 21, 587 01 Jihlava. Zdkaznik uplatriuje reklamaci osobné, popfipadé postou. Nakup
reklamovaného zboZi v prodejné GAUNER prokazuje zakaznik nejlépe nakupnim dokladem. Bez predlozeni nakupniho dokladu zahdji spole¢nost GAUNER
reklamacni fizeni jen pokud zékaznik jinym vérohodnym zplsobem doloZi resp. prokaze, Ze reklamované zboZi zakoupil v prodejni GAUNER

Odst. 2: Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik je povinen vydal zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, o zplsobu
feSeni reklamace, jakoZ i o provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani.

Clanek IV - Lhity pro uplatnéni reklamace

Odst. 1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned jakmile se vada
Zéaruéni doba je 24 mésicl a zacina bézet ode dne prevzeti zbozi.

Odst. 2: Zarucni dobu nelze zamériovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a spravném oSetiovani véetné udrzby muze zbozi vzhledem
ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uZivani vydrzet.

Dodavatel: Reklamaci uplatriuje:

GAUNER Jméno a Pfijmeni:

Kosmdkova 21 Adresa:

587 01, Jihlava

tel : 567 312 611 tel:

e-mail: eshop@gauner.cz e-mail

Cislo faktury: Datum nakupu: Datum uplatnéni reklamace:

Reklamované zbozi:

Cislo objednévky: Cena za jednotku: Mnozstvi: Cena celkem:

Popis zavady:

Ptipadné vyjadreni reklamujiciho:

Podpis reklamujiciho:
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